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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2022

La Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania FODEARTE, a
asumido el compromiso presidencial de desarrollo de cada sector de la
poblacion, en la ejecucion de sus planes, deacuerdo con la Estrategia
Nacional de Desarrollo END 2030.

En el afio 2022, se logrd ejecutar veintiseis (26) talleres para una eficacia
de 104 % y beneficiar a trescientos cuarenta y tres (343) personas para
una cobertura de 105 % del total convocado. Estos talleres fueron tanto
en capacitacion basica como en especializacién artesanal. El proceso
formativo basico dio como resultado la estructuracién de siete (7)
Unidades Productivas Artesanales (UPA).

Las acciones emprendidas para diversificar los productos artesanales,
mejord las ventas y los ingresos de los artesanos. Como accion de
diversificacion, se amplio la oferta de productos con la elaboracion de un
(1) prototipo o modelo para una eficacia de 1.65 %. Este prototipo

termino siendo un nuevo producto artesanal.

Para cubrir estas operaciones y los gastos nominales, servicios basicos,
viaticos, adquisicién de equipos y mobiliarios de oficina, materiales y
suministros, se ejecuto el 89 % de presupuesto aprobado para el afio, unos
RD$ 54,094,771.90 pesos en valor absoluto. Compromisos para
completar el 100% del presupuesto al cierre del afio 2022, por RD$
5,852,173.43.

Actualmente, el requerimiento de personal para el funcionamiento de la

institucién es de 59 colaboradores, de los cuales 54.24% son hombres y
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el 45.76 % mujeres. ElI grupo ocupacional Il es el Unico donde la

presencia de mujeres es superior a la de los hombres.

El cumplimiento de la misién, también ha requerido de unir esfuerzos y
recursos; por ello, se elaboraron cuatros (4) acuerdos interinstitucionales
para accion conjunta con el Ministerio de la Administracion Publica
MAP, Ayuntamiento Santo Domingo Este, Direccién General de
Desarrollo de la Comunidad DGDC y el Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre FODEARTE y el Centro Interamericano de

Artesanias y Artes Populares CIDAP.

Ademas, ha requerido del uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion para apoyar las acciones. Asi lo evidencia, los resultados
obtenidos en el indice de uso de las TIC e implementacion del Gobierno
Electrénico (iTicge), en cuya evaluacion obtuvo una calificacion de 49.54
%.

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a la
ciudadania, se inicié con la asesoria del MAP, la implementacion de la
Carta Compromiso; para lo cual fue conformado el Comité de Calidad, el
Ministerio nos brindé asesoria en la elaboracién de todos los documentos
necesarios para la aprobacion de dicha carta, actualmente la Carta
Compromiso al Ciudadano ha sido implementada y su lanzamiento fue
realizado el 29 de noviembre en el Salon de Eventos del Ministerio de

Industria, Comercio y MiPymes MICM.

El usuario de los servicios que ofrecemos, y el ciudadano en general,
pueden acceder a informacion institucional a través del Portal Unico de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP). Las solicitudes
realizadas por esta via son atendidas oportunamente cumpliendo los
plazos establecidos. En el afio 2022, el ciudadano no solicité informacion

institucional a través de este portal.
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De igual forma, el ciudadano puede expresar sus quejas, reclamos y
sugerencias a través de la Linea 311. En el periodo objeto de este
informe, no existe registro de quejas, reclamos o sugerencias hechas por
el ciudadano; y cuando asi ocurre, las mismas son atendidas dentro de los

plazos establecidos.

Contribuimos con la transparencia y rendicién de cuenta cumpliendo con
lo que establece la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacidn Publica;
para lo cual, todos los meses desde enero hasta junio del afio en curso,
hemos colocado en el Portal de transparencia toda la informacion que la
mencionada ley manda se ponga a disposicion del ciudadano. Asi lo
demuestra el indice de transparencia que en el primer trimestre se
mantuvo en 83 %, con un ligero descenso (81.35%) a mayo del segundo

trimestre, esperamos el valor de este indicador al cierre del periodo.

LOGROS INSTITUCIONALES

La Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania FODEARTE,
logros este afio 2022, beneficiar a 343 ciudadanos con la valiosa
herramienta del conocimiento, capacitandolos y convirtiendolos en
artesanos, por medio de la ejecucion de talleres de formacion vy
capacitacion artesanal, tanto basica como especializada, se realizaron un
total de 26 talleres, que fueron ofrecidos en diferentes provinciasy

comunidades del territorio nacional, estas localidades fueron:

e Santo Domingo, en las comunidades de: Herrera, Zona
Universitaria, Invi de Los Minas, San Lorenzo de Los Minas,
Kilometro 8 %2, Maquiteria.

e Sanchez Ramirez, Palo de Cuaba.

e Monte Plata: Los solares, Yamasa.
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e Independencia: Jimani.

e Santiago Rodriguez: Mata del Jobo.
e San Cristobal: Madre Vieja.

e San Francisco de Macoris.

e Dajabon.

e Samana.

El proceso formativo basico dio como resultado la estructuracion de siete
(7) Unidades Productivas Artesanales (UPA).

Del mismo modo se logré beneficiar a los artesanos en condicion de
productividad con la donacion de herramientas y equipos que facilitan el
desarrollo de sus actividades de elaboracion de artesanias, asi como la
colaboracion en ferias y eventos para potenciar la comercializacion

artesanal.

La institucion ha logrado iniciar el proyecto de Conocimiento de la
realizadad artesanal, por medio de levantamiento de datos del sector, a
su vez que regulariza a los artesanos, carnetizandoles e inspeccionando
los diferentes establecimientos comerciales (Gift-Shop) para hacer
cumplir la resolucion 813-03, emitida por el ministerio de turismo, la
cual exige que un 80% de la artesania colocada en las tiendas sea

dominicana.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

La Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania FODEARTE tiene
como objetivo coordinar la actividad artesanal nacional, ademas de
fomentar su desarrollo y encargarse de su promocion tanto al nivel

nacional como internacional.

La Direccion tiene la facultad de autorizar y disponer todo lo relativo a
la explotacion del ambar y el Larimar, asi como regular todo lo relativo
a la artesania nacional, y a los aspectos de creacion, instalacion y

funcionamiento de empresas e industrias del sector artesanal.

Misidn
“Coordinar, regular y fomentar la actividad nacional para el desarrollo y
fomento de la industria artesanal, debiendo promover la educacién y la

formacion del artesano, asi como sus productos a nivel nacional e

internacional”.

Vision
“Ser la instituciéon del Estado Dominicano desarrolladora y reguladora
por excelencia del sector artesanal nacional, a fin de promover y

garantizar que este sector productivo y cultural de nuestro pais logre

alcanzar un desarrollo sostenible, sustentado en la competitividad, la
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generacion de empleos, el desarrollo empresarial y el mejoramiento de la

calidad de vida del artesano”

Valores
Proactividad

Nos anticipamos, gestionamos, conocemos Yy satisfacemos las
expectativas del cliente en funcion de los objetivos propuestos para

garantizar el éxito.

Excelencia profesional

Ponemos todo nuestro empefio en hacer nuestro trabajo del mejor modo
posible. Estamos comprometidos con la excelencia en todas nuestras
actividades. Nos orientamos hacia los resultados con energia, pasion y

sentido de urgencia.

Trabajo en equipo

Trabajamos en armonia, sumando esfuerzos, espiritu de cooperacion y un
interés genuino por los demdas, para el logro de los objetivos
institucionales. Creemos que nuestro trabajo se enriquece y nuestros

servicios mejoran cuando compartimos valor e informacion en equipo.
Innovacidn

Producimos y creamos nuevas formas de realizar el trabajo, adaptandonos
a las tendencias del momento, contribuyendo a mejorar el desempefio

propio y al desarrollo institucional.

i
iy

9



Etica y transparencia

Actuamos de manera honesta con otros y con nosotros mismos; abogamos
por altos estandares éticos en todas nuestras acciones; damos visibilidad
a las acciones de la Institucién, divulgando lo que hacemos y como lo

hacemos.

Compromiso institucional

Asumimos con voluntad, vocacidn e integracion el cumplimiento de la

mision, principios y valores de la Institucién.
Equidad

Actuamos de manera justa con nuestros clientes, sin importar condicion
econdmica, social, politica y de género, respetando y sirviendo a todos

los seres humanos por igual.

Eficiencia

Optimizamos los recursos disponibles para ofrecer los servicios en el

menor tiempo y con la mayor calidad posible.

Integridad

Nos mueve el amor al servicio publico y por ello actuamos correctamente,

con apego a la ley y a los valores éticos.
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Vocacion de servicio

Creemos en el servicio publico. Atendemos con esmero, calidad y de
manera oportuna, los requerimientos de nuestros clientes internos y

externos.
Identidad

Contribuimos a la preservacion de nuestra identidad y tradiciones,
caracterizando nuestra artesania por los rasgos propios de la comunidad
donde es desarrollada.

Lineamientos Generales:

Los lineamientos generales de la instituciéon se expresan en cinco
enfoques transversales de intervencion: Competitividad, sostenibilidad,

inclusidn social, innovacion y calidad.

Base Legal

Mediante el Decreto Nim.3-02 del 2002, se crea la Direccion de Fomento
y Desarrollo de la Artesania Nacional (FODEARTE), como una
dependencia de la Secretaria de Estado de la Presidencia, hoy Ministerio

de la Presidencia.

En el afio 2017, mediante la Ley 37-17, la entidad pasa a estar adscrita al

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

El 18 de agosto del 2020 mediante el Decreto 339-20, fue designado por
el presidente Luis Abinader Corona, el Licdo. Ramdn Antonio Guillen
Polanco como Director General de la Direccién de Fomento y Desarrollo
de la Artesania FODEARTE.
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Estructura Organizacional
UNIDADES DE DIRECCION:

Consejo Directivo

Direccion Ejecutiva
UNIDADES
ASESORAS Y CONSULTIVAS

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Division de Cooperacion Internacional

Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas
y

Proyectos

Division Juridica

Division de C o municaciones

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO

Departamento de Tecnologia de la Informacion
Departamento Administrativo y Financiero con
Division de Servicios Generales

Division de Contabilidad

Seccion de Almacén y Suministro

Seccion de Compras y Contrataci ones
UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

Departamento de Control y Regulacién del Sector Artesanal
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Departamento de Formacion y Capacitacion

Depto. de apoyo Financiero a la Micro, Pequeiia y Mediana empresas
Artesanales

Departamento de Desarrollo y Promocion de la Artesania

Oficinas Regionales
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Organigrama

FODEARTE

CONSEJO DE DIRECTORES

|
|

:I:

[
DIRECCION EJECUTIVA |
[
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO RECURSOS HUMANOS
[
DIVISION DE COMUNICACIONES DIVISION JURIDICA ‘
DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO FINANGIERO ‘
ADMINISTRATIVO | DIVISION TECNOLOGIA DE LA
‘—[— INFORMACION Y
COMUNICACION
\——‘ﬁ
DIVISION D DIVISION DE CONTABLIDAD
GENERALES
SECCION DE COMPRAS Y
I CONTRATACIONES
SECCION DE SEGURIDAD
]
: Y
DEPARTAMENTO DE CONTROL DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE % Ly
Y REGULACION SECTOR FORMACION Y CAPAGITACION DESARROLLO Y PROMOCION =
ARTESANIA DE LA ARTESANIA Ministerio de Administracion Pablica
Direccion de Disefio Organizacional
Junio, 2017

OFICINAS PROVINCIALES

=
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Plan Estrategico Institucional

Desarrollo de los ejes estrategicos institucionales, objetivos, lineas de

acciéon y resultados esperados.
Eje Estrategico 01: Fortalecimiento Institucional

Objetivo 01.01: Consolidar el desarrollo institucional, incentivando el
contacto con otras instituciones vinculadas y poniendo en funcionamiento

la estructura administrativa aprobada.

Objetivo 01.02: Dotar a la institucion de los equipos y materiales
adecuados para un mejor desempefio de las labores institucionales y

brindar un servicio de excelencia al sector artesanal.

Objetivo 01.03: Complementar y actualizar las normas y procedimientos
internos, diagnosticar el estado del sector e identificar a los artesanos.

Objetivo 01.04: Contar con un marco normativo reconocido en el sector
artesanal, que permita regular la ejecucién de las acciones descritas en el

Plan Estratégico Institucional y en el Plan Operativo Anual.

Objetivo 01.05: Contribuir con los procesos de transparencia y ética en

la Administraciéon Pablica implementando las normas sectoriales.
Eje 02: Conocimiento y Estudio de la Realidad Artesanal.

Objetivo 02.01: Realizar un diagndstico situacional del sector artesanal
a fines de monitorear con eficacia el nivel de avance y cambios en el

sector.
Eje 03: Formacion y Capacitacién Artesanal.

Objetivo 03.01: Impulsar la capacitacion de los artesanos y la

organizacion del sector, fomentando la asociatividad artesanal.
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Objetivo 03.02: Seguir los procesos de formacidn y capacitacion para

que fomenten la asociatividad artesanal.

Objetivo 03.03: Impulsar el desarrollo de los productores artesanales,
del personal institucional y de emprendedores artesanales mediante

procesos continuados de contacto.

Objetivo 03.04: Disefiar y promover plazas artesanales en los principales
polos turisticos, regiones y centros comerciales del pais, para fomentar

la promocion y comercializacidon de la artesania dominicana.

Objetivo 03.05: Fomentar la organizacién y capacitacién de comunidades

y nichos productivos artesanales en todo el territorio nacional.

Objetivo 03.06: Desarrollar y gestionar unidades productivas artesanales
en los territorios que presenten las condiciones establecidas en el

programa nacional de comunidades productivas artesanales.
Eje 04: Produccion y Comercializacion Artesanal.

Objetivo 04.01: Promover la regulacién, organizacion y control de la
produccion y comercializacion de bienes artesanales y organizar ferias

artesanales.

Objetivo 04.02: Establecer vinculos de cooperaci6on con organismos
nacionales e internacionales, para promover procesos de desarrollo que

repercutan positivamente en el sector artesanal.

Objetivo 04.03: Aportar a la mejoria de la calidad y capacidad productiva
de la artesania criolla a partir de la integracion de técnicas y herramientas
productivamente eficientes, que no desmeriten la esencia del oficio

artesanal.

Objetivo 04.04: Impulsar la comercializacién artesanal a nivel local a
partir de la formulacién de un programa nacional de incentivo al consumo

de productos artesanales en hogares e instituciones estatales.
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Eje 05: Sostenibilidad de la Produccién y la Comercializacion

Artesanales.

Objetivo 05.01: Promover e impulsar la produccién artesanal equilibrada
con el medio ambiente, autosustentable y sostenible, garantizando la

competitividad comercial y el compromiso social.

Objetivo 05.02: Determinar el impacto medioambiental principal de los

procesos de produccién artesanal.

Objetivo 05.03: Promover el consumo de artesania mediante la expansidn
del concepto “artesanal” a las actividades productivas culturales
realizadas manualmente, incluyendo la gastronomia y, en general, la

transformacidn de materias primas.

Objetivo 05.04: Gestionar la inclusion de los artesanos en los programas
y proyectos sociales estatales que impacten directamente en el

mejoramiento de su calidad de vida.

RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

Informaciéon Cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
Misionales.

Area de Formacion y Capacitacion Artesanales

Para el afio en curso, se programd realizar diez (10) talleres de
capacitacion para beneficiar a cien (100) artesanos con la especializacion
en el manejo de diversas técnicas de produccion artesanal y quince (15)
talleres de formacidén béasica dirigido a beneficiar a doscientos cuarenta
y tres (243) personas que se inician en la actividad artesanal. Al cierre
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del afio, se logrd ejecutar mas del total de los talleres programados para
una eficacia de 104 % y beneficiar trescientos cuarenta y tres (343)

personas para una cobertura de 105 % del total convocado.

Cabe destacar que las condiciones de distanciamiento impuestas por las
autoridades sanitarias del pais, como forma de prevenir el contagio del
Covi-19 y la expansion de la enfermedad, ha afectado considerablemente
la cobertura de los talleres, reduciendo a un 50% la cantidad de personas

que se requiere participen para la realizacién de los mismos.

Con la capacitacion bésica se esperaba que personas de comunidades
vulnerables adquieran conocimientos sobre técnicas artesanales,
aprovechen materias primas abundantes en su entorno, aumenten su
capacidad de producir en serie y articular con ellas Unidades Productivas
Artesanales (UPA).

Con la capacitacion especializada se esperaba que los artesanos y grupos

artesanales creados perfeccionen las técnicas y los procesos productivos.
Area de Promocion y Desarrollo Artesanal.

El proceso formativo llevado a cabo en el semestre ha dado como
resultado la estructuracion de siete (7) Unidades Productivas Artesanales
(UPA) integradas por 15 personas, este niUmero representa un 44 % de la

meta programada.

La programacion de este afio contempld 16 asistencias técnicas en disefio
de prototipos, las cuales se ejecutaron en su totalidad, representando un
100% de la meta. De este servicio de asistencia técnica, surgid la creacién
de un (1) nuevo prototipo o modelo artesanal, siendo esto un 6.25% de la
meta. Este servicio se ofrecié a los artesanos en general, asi como a los

participantes de nivel basico que se impartieron durante el afio 2022.
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Este afio 2022 se beneficiaron 998 artesanos de la acreditacion que se
efectua con el servicio de carnetizacion, lo que sobrepasa la meta de 400

carnetizados para un 250%.

Para las asesorias ofrecidas a las Unidades Productivas Artesanales UPA,
se ofrecieron 9 asistencias dichas unidades, lo cual representa un 45% de
la meta establecida de 20 asistencias. El cumplimiento de esta meta se
vio afectado por las reducciones realizadas por el gobierno central debido
a los efectos de la pandemia sobre el precio de los hidrocarburos en este

afio.

Los artesanos recibieron apoyo para la adquisicion de herramientas y
equipos durante este afio, han sido beneficiados 120 artesanos de manera
directa e indirecta con la donacion de herramientas y equipos, esto
representa un 120% de la meta establecida para este 2022.

Con el apoyo ofrecido a los artesanos para la participacion en ferias y
eventos, se beneficiaron 137 artesanos facilitando su participacion en
eventos y ferias artesanales, lo cual representa un 137% de la meta

original que consta de 100 artesanos apoyados.

Area de Control y Regulacion Artesanal

En este afio 2022 el proceso de levantamiento a mas de 1,100 artesanos
de todo el pais, con el propédsito de realizar una lista de necesidades o
requerimientos y asi crear normativas, que cumplan con la solucioén a las
dificultades de los artesanos del pais. En cuanto al levantamiento de las
tiendas de artesanias que se realizan para comprobar el cumplimiento de
la resolucién 813-03, emitida por el ministerio de turismo, la cual exige
que un 80% de la artesania colocada en las tiendas sea dominicana, frente
a un 20% de fabricacion extranjera, se programo la supervision de 40
talleres y se llevaron a cabo 98 para un porcentaje de 245%.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria institucional 2022
Desempefio Area Administrativa y Financiera

El presupuesto aprobado para el afio 2022, asciende a DR$ 54,094,771.90
y en el periodo comprendido desde el 1ro de enero hasta el 30 de
noviembre 2022, el monto ejecutado es RD$ 48,241,997.57. Este incluye
gastos realizados en pagos nominales, servicios basicos, viaticos,
adquisicion de equipos y mobiliarios de oficina, materiales y suministros
para el fortalecimiento institucional y los gastos incurridos en la
ejecucion de los procesos misionales. Quedando pendiente por ejecutar
RD$ 5,852,173.43.

La cuenta por pagar tiene un monto que asciende a RD$ 23,836.00, segln
facturas Nos.B1500000097 y B150000279 D/F 23/08/2019/ 08/08/2020 a
nombre de los proveedores CENTRO PISOS Y AAA SISTEMA
ELECTRICO DE SEGURIDAD, SRL, respectivamente, esta cifra esta
pendiente de pago debido a que los referidos suplidores no estan a dia en
el pago de sus obligaciones tributarias y no han presentado las facturas

originales, a pesar de solicitarlas en reiteradas ocasiones.

La Institucion no posee cuentas por cobrar, ni resultados de auditorias
externas, internas o de la Camara de Cuentas realizadas durante el
periodo. Nuestras obligaciones comerciales son efectivas segun las

normativas que rige la ley 340-06 de compras y contrataciones.
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Desempefio de los Recursos Humanos

La institucion cumple con los requisitos previos para iniciar el proceso
de incorporacion de sus servidores al Sistema de Carrea Administrativa,
por esto actualmente enviamos al Ministerio de la Administracion Publica
MAP, el autodiagnostico y la puesta en funcionamiento no ha sido posible
por consecuencia de los cambios principales en el area de direccion, pero
el indicador del Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica
(SISMAP), en el sub indica dor 02.1 Nivel de Administracion del
Sistema de Carrera Administrativa se encuentra en rojo con una

puntuacion de 30 puntos.

El requerimiento de personal se previé oportunamente y se elabord un
plan indicativo de los grupos ocupacionales, areas donde se necesitaban,
namero de plazas a ocupar, cargos, salario y el monto por categoria,

alcanzando una calificacion de 100% en el SISMAP para este subsistema.

La institucion cuenta con 59 colaborados, de los cuales 44% son hombres
y el 56% mujeres. EIl grupo ocupacional Il es el tnico donde la presencia
de mujeres es superior a la de los hombres,67% frente a 33%; en el grupo
| los hombres representan 75% frente a 25% de presencia femenina; en el
grupo IIl, 80% son hombres y 20% son mujeres. En los grupos
ocupacionales IV la presencia de mujeres es 40% frente 60% de hombres.

Los puestos estdn descritos en un Manual de Cargos lo que,
conjuntamente con la estructura organizativa y el Manual de
Organizacién y Funciones, muestra un nivel adecuado de organizacidon
del trabajo. El indicador de cargos muestra una calificacion de 100% en
el primer semestre. Esta pendiente un analisis para el disefio de cargos
conforme a las necesidades de la institucion y la actualizacion

correspondiente del Manual de Cargos.
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En este afio, el personal requerido no se reclutd y selecciond por concurso
publico, sino que se hizo bajo la modalidad de contratacion temporal con
la no objecién del Ministerio de Administracion Publica (MAP), motivo
por el cual este indicador de gestion del empleo aparece en rojo en el
SISMAP. No obstante, los pagos de la nomina se realizaron a través del
Sistema de Administracion de Servidores Puablicos (SASP), logrando este

indicador 100% de calificacidn.

Igual calificacion se alcanzé en el subsistema Gestion de las
Compensaciones y Beneficios, ya que en este 2022 se comenzd a aplicar
la escala salarial aprobada el afio pasado por el MAP.

En cuanto a la Gestion del Rendimiento, en este subsistema, se elaboraron
y remitieron al MAP cincuenta (59) acuerdos de desempefio de 59 que
debian elaborarse para un 100% de eficacia. Se hace preciso sefialar que
aun no se tienen los resultados del desempefio de los colaboradores por
competencia y resultados, pues las evaluaciones a la fecha no han

concluido.

Se elabor6 un plan de capacitacion para los colaboradores, donde se
programaron tres (3) capacitaciones por trimestre y se han ejecutado en
su totalidad, para una eficacia del 100%. En dichas capacitaciones se han
beneficiado 57 colaboradores, atendiendo a las areas que corresponden,

para una cobertura del 96.60 %.

Con relacién al subsistema de Relaciones Laborales y Sociales,
Fortalecimiento de las Relaciones Laborales, se efectuaron los
libramientos correspondientes a pagos indemnizatorios, vacaciones no
disfrutadas y beneficios laborales, alcanzando una calificacién de 100%
en el SISMAP. EIl indicador sistema de seguridad y salud en el trabajo
muestra 20%, ha sido remitido el documento requerido y esta pendiente

de cargarse a la plataforma, para que ésta eleve la puntuacidon actual.
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Igual que las relaciones laborales, la seguridad y salud en el trabajo; el
clima laboral forma parte de la gestion de las relaciones laborales y
sociales; es por ello que, este indicador para el afilo 2022, cuenta con una
calificacion de 100%, luego de su reciente actualizacion en el SISMAP.

Desempefio de los Procesos Juridicos

Este aflo 2022, han sido atendidas nueve (13) consultas sobre diferentes
aspectos juridicos, 30 asesorias a varios artesanos y/o grupos de
artesanos interesados en formalizar sus actividades como Mipymes
artesanales, elaboracién de 5 Cartas Compromiso de Servicios

Personales.

Desempefio de la Tecnologia

El 4&rea de Tecnologia ha estado inmersa en un proceso de restructuracion
continua para desarrollar nuevas tecnologias y fortalecer las ya
existentes. Dentro de esos avances podemos sefialar: Nueva topologia de
la red interna, mejorando accesibilidad a internet para los procesos
internos de la institucion; correcciones en la comunicacion interna de la
red para evitar las tolerancias a los fallos; implementacion de repetidores
ubicados en 5 puntos de la institucion, permitiendo aumentar la

resiliencia de la red.

Ademas, modernizacion de la central telefénica, permitiendo automatizar
las comunicaciones via VOZIP; adquisicion de equipos informaticos
(computadoras y laptops) de mejor calidad; adquisicion de un nuevo
servidor; implementacion de la intranet para facilitar la comunicacién
interna y optimiza la comunicacion y el flujo oportuno de informacién

entre los empleados.
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La adquisicion de una maquina de impresion para la identificacion de los
artesanos a nivel nacional, desarrollando a su vez el disefio del carnet

institucional, permitiendo identificar a nuestros empleados.

Se ejecutd un plan de mantenimiento sobre los equipos a nivel de software
y hardware, plan de Backup cada 15 dia para proteger los datos y las
informaciones de la institucion; asi como, el disefio y planificacién de

una base de datos de artesanos en SQL.

En conjunto con la OPTIC estamos en el proceso de adquirir las Nortic
E1l, A2, A3. Por el momento estamos en la evaluacion de la misma para

poder recibir las certificaciones correspondientes.

Con relacion a la participacion de la mujer, en los diferentes
departamentos tenemos acceso a los equipos de tecnologia en la cual las
damas de FODEARTE tienen conectividad y acceso al internet, sobre todo
con la creacidn de la intranet siempre tendra la facilidad de poder tener

acceso a informacion desde sus equipos.

Los resultados obtenidos en el indice de uso de las TIC e implementacion
del Gobierno Electronico (iTicge), de acuerdo a la evaluacidn realizada,
son de un 49.54 %.

Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Existe un Plan Estratégico que direcciona el accionar institucional para
el periodo 2021 al 2024, formulado a principios del tercer trimestre del

afio 2020 y presentado en el primer trimestre del 2021.

De igual forma, existe un Plan Operativo Anual 2022, coherente y
alineado con el plan estratégico institucional 2021-2024 y la Estrategia
Nacional de Desarrollo END 20-30, que contiene todas las acciones en

gjecucion para el afio en curso. Este plan se present6 y socializé con
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todas las unidades organizativas, conjuntamente al estratégico, en el

primer trimestre de este afio.

A fin de asegurar que las acciones se ejecuten de acuerdo a lo planificado,
se llevo a cabo el proceso de seguimiento y monitoreo al Plan Operativo,
cuyos resultados se recogen en los informes trimestrales de seguimiento

elaborados en el afo.

Para estimar estos indicadores, las distintas unidades organizativas han
reportado las informaciones requeridas trimestralmente, permitiendo la
labor de monitoreo y el suministro oportuno de datos para el portal de
transparencia y libre acceso a la informacion. Durante el afio 2022, el 75
% de las informaciones que el departamento de Planificacion y Desarrollo
debia remitir a la OAI para ser subidas al portal de transparencia, fueron
enviadas oportunamente, el cuarto trimestre del afio debe ser enviado a

inicios de enero 2023.

En el aspecto organizacional, fue revisada la estructura organica de la
institucion y sometida al Ministerio de Administracion Publica (MAP),

como Organo rector, para su aprobacién.

El Manual de Organizacion y Funciones, fue revisado y sometido al MAP
para aprobacion. En el segundo trimestre, el MAP emiti6 la resolucién

aprobatoria del mismo.

a) Resultados de las Normas de Béasicas de Control Interno
(NOBACI)

El proceso de implementacion de las Normas Béasicas de Control Interno
(NOBACI), se inicio en abril del 2017; pero con los cambios ocurridos
en la institucién, el mismo se detuvo. Dentro de las acciones de
fortalecimiento institucional actualmente llevadas a cabo, se contempla

retomar la implementacion de estas normas.
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b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Desde inicio de afio 2022, la institucion ha estado trabajando en la
actualizacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) que es la
metodologia para el mejoramiento de la calidad escogida por el
Ministerio de Administracion Puablica (MAP) para implementarse en las
instituciones del sector publico y cuya aplicacion es obligatoria de

acuerdo al Decreto 211-10 de Poder Ejecutivo.

En ese sentido, fue remitido el autodiagnostico institucional
correspondiente a este afio 2022 y este obtuvo una puntuacién de 100%
en la plataforma del SISMAP, en el sub-indicador correspondiente al Plan
de Mejora Institucional, el mismo fue enviado y colgado en la plataforma,
cuenta con una puntuacién de 60 %, ya que no ha sido cargado el Informes
sobre el Avance del Plan de Mejora Institucional para este afio 2022

En este afio la institucion logré la implementacién de la Carta
Compromiso; para lo cual fue conformado el Comité de Calidad, el
Ministerio de Administracion Publica MAP, nos brind6 asesoria en la
elaboracion de todos los documentos necesarios para la aprobacién la
misma, actualmente la Carta Compromiso al Ciudadano ha sido
implementada y su lanzamiento fue realizado el 29 de noviembre en el
Salén de Eventos del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
MICM.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Ademas de las acciones realizadas para implementar el sistema de gestién
de la calidad, se redisefiaron algunos procesos ejecutados por las
unidades sustantivas, se completd el personal y empez0 su

funcionamiento.
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Desempefio del Area Comunicaciones

En este afio 2022, siguié en marcha el plan de comunicaciones con el
objetivo de que se continué dando a conocer los servicios que ofrecemos
y las acciones llevadas a cabo por la institucion. Para lograr este

objetivo, las acciones se articularon en dos grandes ejes:

a) Comunicacion externa, todas las informaciones dirigidas a los
artesanos y al publico general a través de diferentes medios y b)
Comunicacion interna, toda informacién divulgada al personal y a los

departamentos a través de distintos medios.

Como resultado de estas acciones, en el caso de la comunicacion externa,
se ha podido registrar 29,175 vistas al portal web para la solicitad de
servicios y conocimiento de la institucion y sus funciones, en redes
sociales (Facebook, twitter e Instagram) tuvimos un alcance de 89,785
visualizaciones, en este primer semestre colocamos un total de 186 notas
de prensa, distribuidas en publicaciones visibles y colgadas en el portal
web, visualizacion interna e impresos, en la imagen institucional un total

de 40 encuestas de satisfaccidn al usuario aplicadas.

Las obligaciones en SISTICGE recibieron la siguiente calificacion:
Presencia Web 2.29 de 5.00; Redes Sociales 5.50 de 8.00; Desarrollo de

e-Servicios e Interactivos 17.00 de 17.00.

En cuanto a la comunicacion interna, se han llevado a cabo acciones para
fomentar la participacién, mejorar la colaboracion, promover la

superacién personal de los colaboradores y mejorar el clima laboral.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022
Nivel de la satisfaccién con el servicio

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a la
ciudadania, con la asesoria del MAP, la implementacién de la Carta
Compromiso; para lo cual fue conformado el Comité de Calidad, se
realizé el lanzamiento el dia 29 de noviembre en el Salon de Eventos del

Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes MICM

Ademas, fue redisefiado el cuestionario para medir la satisfaccion a los
beneficiados con los talleres de capacitacion, asi como las matrices de

tabulacion de estos cuestionarios.

Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

El usuario de los servicios que ofrecemos, y el ciudadano en general,
pueden acceder a informacion institucional a través del Portal Unico de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).

Las solicitudes realizadas por esta via son atendidas oportunamente
cumpliendo los plazos establecidos. En el afio 2022, no se recibieron

solicitudes de informacion institucional a traves de este portal.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

De igual forma, el ciudadano puede expresar sus quejas, reclamos y

sugerencias a través de la Linea 311. En el periodo objeto de este
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informe, no existe registro de quejas, reclamos o sugerencias hechas por
el ciudadano y cuando asi ocurre las mismas son atendidas dentro de los

plazos establecidos.

Resultado mediciones del portal de transparencia

Contribuimos con la transparencia y rendicion de cuenta cumpliendo con
lo que establece la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica;
para lo cual, mensualmente de enero a junio del afio en curso, hemos
colocado en el Portal de transparencia toda la informacidon que la

mencionada ley manda se ponga a disposicion del ciudadano.

Asi lo demuestra el indice de transparencia que en el afio 2022 se mantuvo
en 89.8 %, al mes de septiembre, esperamos el valor de este indicador al

cierre del afno.

PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

Para el afio 2023 la Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania
FODEARTE, tiene previsto continuar con el desarrollo de los servicios
en beneficio de los ciudadanos/artesanos, ofreciéndoles formacidn basica
a los nuevos artesanos y capacitacion especializada a los artesanos ya
formados en un rubro. La conformacion de Unidades Productivas
Artesanales UPA para que se puedan insertar al mercado productivo, el
Apoyo Directo al Desarrollo de los Artesanos, por medio de la donacidn
de herramientas y equipos para que puedan continuar con sus actividades

artesanales, el Apoyo en la participacion de Ferias y Eventos artesanales,
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el levantamiento de todo el sector artesanal, a fin de conocer la realidad

artesanal.

De acuerdo con los objetivos estrategicos pautados en la institucion, en
cuanto al fortalecimiento institucional, se ha proyectado para el afio
2023, la continuacion de todas las labores y actividades que forman parte
de los procesos institucionales.

Dotando a la institucion de los servicios, equipos y materiales adecuados
para un mejor desempeiio de las labores institucionales. Continuaremos
completando y actualizando las normas internas, procedimientos,
manuales, estructura organica y demas instrumentos requeridos para la
calidad de la gestion. Seguiremos ejecutando las acciones necesarias para
contar con un marco normativo reconocido en el sector artesanal la
ejecucion de las acciones descritas en el Plan Estrategico Institucional y
en el Plan Operativo Anual. La institucion continuara contribuyendo con

los procesos de transparencia y etica en la Administracion Publica.

En es aspecto artesanal la institucion mantiene el compromiso de
diagnosticar la realidad de sector artesanal y es por esto que tiene
previsto continuar con la labor de levantamiento de datos del sector y
crear proyectos de mejora continua e integral del artesano y de la
artesania. Continuamos con el proyecto de produccidn y comercializacién
artesanal, dinamizando la produccion para hacerla mas competitiva en los
mercados nacionales e internacionales como forma de mejorar la calidad

de vida de los artesanos.

La sostenibilidad de la produccion y la comercializacion en equilibrio
con el medio ambiente, es parte importante de nuestras estrategias de
desarrollo, es por esto que la proyeccion del afio proximo cuenta con la
ejecucion de charlas sobre los recursos naturales y medio ambiente

relacionados al sector artesanal.
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ANEXOS

Memoria institucional 2022

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS Y

CONTRATACIONES
DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total 12,034,115.90

Monto total contratado 12,034,115.90

Cantidad de procesos registrados 89

Capitulo 0201

Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0019

Unidad de compra FODEARTE

Aifio fiscal 2022

Fecha aprobacion 10 de
diciembre

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes 3,716,483.00
Obras N/A
Servicios N/A
o
7T\
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Servicios: consultoria N/A

Servicios: consultoria basada en la calidad de N/A

los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes 630,560.00
MiPymes mujer 188,857.00
No MiPymes 1,287,074.00

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral 1,267,329.00
Compra menor 2,449,154.00
Comparacion de precios N/A
Licitacién publica N/A
Licitacion publica internacional N/A
Licitacidn restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o servicios con N/A

exclusividad

Excepcidn -construccién, instalacion o N/A
adquisicion de oficinas para el servicio

exterioR

=
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Excepcidn - contratacion de publicidad a N/A

través de medios de comunicacién social

Excepcidn - obras cientificas, técnicas, N/A

artisticas, o restauracién de monumentos

historicos
Excepcidn - proveedor unico N/A
Excepcidn - rescisiéon de contratos cuya N/A

terminacién no exceda el 40 % del monto total

del proyecto, obra o servicio
Compra y contratacién de combustible 1,092,000.00

Fuente: Division de Compras y Contracciones FODEARTE

=
-=\|a
=

:



DESEMPENO PRESUPUESTARIO

Participacion

Codigo Asignacion AL e :
g Nombre del g : Ejecucion 2022 Productos Indice de ejecucion por
PIBETEITE) J Programa presupuestaria Generados por Ejecucidon %
Subprograma g 2022 (RD$9) P P J Progei
rograma
Actividades RD $ RD $ 0
! centrales 51,094,771.9 51,094,771.9 0 100%
Supervision,
Regulacion y RD 0
17/01 Fomento del $3,000,000.00 . 67%
Comercio
RD $ RD $

54,094,771.9 53,122,771.9
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

Capacitacién

Porciento de

r L limi 1
ormacion y basica y cumplimiento - ociral 85% 90% 3lde 104%
Capacitacién L del programa diciembre
especializada e i 2
de capacitacion
Formacion Capacitacién Porciento de 31 de
. ”y basicay coberturadela | Trimestral 76% 90% . 105%
Capacitacion . o diciembre
especializada capacitacién
. Capacitacién Costo por
Formaciony . . . RD RD 31de
o b T tral . RD $5,912.00
Capacitacién asicay persona rimestra $6,133.00 | $3,680.00 | diciembre >
especializada capacitada
Organizacion de | Porciento de
Desarrollo y las unidades unidades 31 de
Promocién de la productivas productivas Trimestral 85% 95% . 44%
, diciembre
Artesania artesanales artesanales

(UPA)

(UPA) creadas
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PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

Desar.rf)IIo y - Porciento de
Promocién de la| Seguimiento a isit
Artesania las unidades visttas
. realizadas a las . 31de
productivas unidades Trimestral 0% 95% diciembre 45%
artesanales roductivas
(UPA) P
creadas
Desarrolloy
Promocidn de la
Artesania Promocion de la
asociatividad, la Porciento de
formalizacién cumplimiento . 31de
. ., ¥ b Trimestral 0% 95% . 25%
la articulacion del programa diciembre
de grupos de asesorias
productivos
Desar-rf)llo y Porciento de
ProAmouon ’de la Disefio de nuevos
rtesania
nuevos roductos . 31de
p' o Trimestral 80% 95% . 50%
productos disefiados diciembre
artesanales respecto a los
planificados
Desarrolloy Porciento de
., Elaboracién de rototipos . 31 de
Promocién de la . b b Trimestral 80% 0% .. 100%
, prototipos elaborados a diciembre
Artesania tiempo
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NOMBRE DEL . PORCENTAIJE
PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META RESULTADO DE AVANCE
Desarrolloy Disefio de Numero de
Promocion de la catélogos e disefios 31de
9 0 Tri tral 0 09 09
Artesania imagen realizados por rimestra % diciembre %
corporativa trimestre
Desarrollo y
Promocidon de la| Creacion de Numero de
10 Artesania plazas plazas y puntos Anual 0 0 . 3.1 de 0
artesanalesy de venta diciembre
puntos de venta creados
Desarrolloy A
poyo a
.z N
Promocion ’de la| Jrtesanos para At:;i:;:: 11 de
11 | Artesania ampliar su : Trimestral 0 100% - 120%
. favorecidos con diciembre
capacidad el apoyo directo
productiva poy
Desarrollo y
.z A |
romocion ’de ° artiici)y:c?é:en Numero de 31de
12 Artesania P P _ artesanos que Anual 0 100% - 137%
eventos y ferias . diciembre
reciben apoyo
artesanales
N Porcentaje de
Control Normalizacion ejecucion del 31de
13 y de la actividad ) Trimestral 0% 0% . 0%
Regulacion proyecto de diciembre

artesanal

normalizacion
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NOMBRE DEL . PORCENTAIJE
PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META RESULTADO DE AVANCE
. Cantidad de
Control y Levantamiento artesanos 31de
14 ., del sector Trimestral 0 0% . 963
Regulacién censados a diciembre
artesanal . .
nivel nacional
Porcentaje de
Control Fiscalizacién de eventos 31 de
15 . ’y la actividad fiscalizados con | Trimestral 0% 80% . 245%
Regulacion . diciembre
artesanal relaciéon a los
programados
Formulacion de No de
16 Planificacidon y planes, formulaciones Anual 1 1 .3.1 de 100%
Desarrollo programasy realizadas por diciembre
proyectos ano
Monitoreo de No de
17 Planificacién y planes, mgnitoreo Trimestral 4 ) .3.1 de 100%
Desarrollo programasy realizados por diciembre
proyectos trimestre
Evaluacion de No de
18 Planificaciény planes, evalluaC|ones Anual 0 0 .Rfl de 0%
Desarrollo programasy realizadas por diciembre
proyectos afno
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NOMBRE DEL . PORCENTAIJE
PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE RESULTADO DE AVANCE
No de
19 Planificaciény D§en9 revisiones a la Bienal 0 1 'élde 1
Desarrollo organizacional estructura diciembre
organizacional
No de
actualizaciones
Creacion de a los manuales
Planificacidon y de . 31de
20 normas y . Bienal 0 1 . 1
Desarrollo o Organizacion, diciembre
procedimientos
de
Procedimientos
y de Cargos
Porcentaje de
Planificacion Mejoramiento avance en la 31 de
21 y de la calidad de |implementacion Anual 0% 80% . 80%
Desarrollo - diciembre
la gestidn del plan de
mejora
Planificacion Medicion de la Porcentaje de 31 de
22 y satisfacciéon del | satisfaccion del | Trimestral 100% 100% . 80%
Desarrollo diciembre

usuario

usuario
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PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

META

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

Proyectos
Planificacion Gestion de ejef(;untjgszzon 31de
23 y fondos de ., Anual 0 1 . 0
Desarrollo ., cooperacion diciembre
cooperacion
respecto al total
de proyectos
RECUrsos Planificacion de | No de planes 31 de
24 los recursos elaborados por Anual 1 100% . 100%
Humanos humanos afo diciembre
Porcentaje del
I
Recursos Reclutamiento y r:etrjseor?;o 31de
25 seleccion de los q' ’ Semestral 50% 100% . 100%
Humanos RR. HH seleccionado en diciembre
' el tiempo
previsto
No de
actualizaciones
R Analisis y disef . . 31d
26 ecursos natisis y diseno realizadas al Bienal 0 95% .. € 50%
Humanos de cargos Manual de diciembre
Cargos
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NOMBRE DEL . PORCENTAIJE
PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META RESULTADO DE AVANCE
Porcentaje del
., personal
R Eval | 1
27 ecursos valuacion de evaluado Anual 0% 95% 3lde 60%
Humanos desempeiio diciembre
respecto al total
a evaluar
Porcentaje del
Compensacion personal
R 1
28 ecursos de los recursos recibiendo Anual 69% 95% 3 de 60%
Humanos . diciembre
humanos beneficios
respecto al total
o Porcentaje del
Capacitacion y
Recursos entrenamiento personal 31 de
29 capacitado con | Trimestral 0% 100% . 100%
Humanos de los recursos ., diciembre
humanos relacién al total
a capacitar
Porcentaje del
|
Recursos Control de los pecLSr(rjwnTe?:e 31 de
30 recursos . P Trimestral 68% 90% .. 82%
Humanos jornada de diciembre
humanos trabajo
establecida
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PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

META

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

Porcentaje de
solicitudes
. s tendid ) 31d
31 Juridica Asesoria juridica atendidas Trimestral 50% 100% .. € 100%
respecto al diciembre
numero de
solicitudes
Vi lacié N 1
32 Juridica . |'ncu.aC|(.)n oo!e acuerdos Anual 0 4 3 de 4
interinstitucional firmados diciembre
Cumplimiento
[ pl 1
33 | Administrativa | COMPrasy delplande 1 . ciral 80% 100% 3lde 166%
contrataciones comprasy diciembre
contrataciones
Suministro de Porcentaje de
. . alimentos, solicitudes ) 31 de
34 | Administrativa . . Trimestral 65% 100% .. 98%
materiales y atendidas a diciembre
equipos tiempo (30 dias)
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PROCESO

Mantenimiento

NOMBRE DEL
INDICADOR

Eficacia en el
cumplimiento

FRECUENCIA

LINEA BASE

META

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

- . d del . 31d
35 | Administrativa | . © el programa Trimestral 73% 95% .. © 100%
infraestructuras de diciembre
y equipos mantenimiento
preventivo
Eficacia en el
Mantenimiento | cumplimiento
. . de del programa ) 31 de
36 | Administrativa | . Trimestral 0% 95% . 100%
infraestructuras de diciembre
y equipos mantenimiento
correctivo
Eficacia en el
Ejecucién cumplimiento 30 de
37 Finanzas presupuestaria | de la ejecucién | Trimestral 100% 100% noviembre 89%
anual del presupuesto

anual
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PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

RESULTADO

PORCENTAIJE
DE AVANCE

Mantener el
inffcl)l:Jrga(j:?én Cantidad de 31de
38 | Comunicaciones vistas del Portal | Trimestral 0 7,000 .. 29,175
colgada en la Web diciembre
Web
institucional
Comunicaciones
M fluj
deai::‘z:renraciuéz Cantidad de 31de
39 vistas de redes Trimestral 0 40,000 .. 89,785
de las redes sociales diciembre
sociales
Comunicaciones Cantidad d
Colocaciones de an- ! a' N . 5% qye ano 31de
40 publicaciones Trimestral 0 . . 186
notas de prensa colgadas anterior diciembre
Comunicaciones i i
ngora dela Cantidad de . 5% qye afio 31 de
41 imagen encuestas Trimestral 0 anterior diciembre 40
institucional realizadas
Mantenimiento Eficacia del 31 de
42 Tecnologia de equipos cumplimiento Trimestral 0 100% . 100%
diciembre

tecnoldgicos

de la ejecucion
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NOMBRE DEL PORCENTAIJE

PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META RESULTADO DE AVANCE

. Porcentaje de
Monitoreo de J

estandarizacion los procesos de 30 de

43 OAl la Oficina de Trimestral 100% 100% . 99%

de . septiembre

. Libre Acceso a
Transparencia

la Informacién
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