Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes

Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)

ESTRATEGIA 01: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

establecer relaciones interinstitucionales de intercambio y accion conjunta, sosteniendo la capacidad interna para atender las demandas del sector artesanal con eficiencia y

Eficacia.

Promovery

OBJETIVO ESTRATEGICO 01.01: Consolidar el desarrollo institucional, incentivando, entre otros aspectos, el contacto con otras instituciones vinculadas y poniendo en funcionamiento la
Estructura Fisica y Administrativa con que cuenta la instituciéon

: CRONOGRAMA
PRODUCTO META PROGRAM. FISICA ACTIVIDAD TAREA RESP. PROGRAM. FINANCIERA
1
Hacer inspeccidn a la planta fisica X
Se realiza, al menos Listar necesidades de mantenimiento X
una (1) inspeccion al Elaborar el programa - - DPTO.
01.01.01 - (1) p L, Una (1) inspeccién p 'g Calendarizar las reparaciones X 0.00
Mantenimiento afo ala edificacion e de mantenimiento — ADMINISTRATIVO
entive instalaciones Socializar programa. X
P X Y Modificar programa, si aplica X | x X X
correctivo a
Determinar el mantenimiento X

edificacion e
instalaciones

Solucionar el 95% de
las correcciones
detectadas en la
planta fisica

Todas las correcciones
(95%)

Ejecutar programa
de mantenimiento

contratar servicios de mantenimiento

Iniciar tareas de mantenimiento

hacer bitacora de todos los proceso

DPTO.
ADMINISTRATIVO

1,041,931.01

Actualizar todas las informaciones

X X X
X X X X
X X X X
X| X X X
Entregar cadamesla |Doce (12) néminasde |Preparaciondela 40,467,887.49
01.01.02 . X - Elaborar y tramitar Nomina X| X X X
. remuneracién pago mas sueldo 13 nomina — -
Compensacion del . . Verificar las transferencias X | x| x X | RECURSOS HUMANOS
| correspondiente a incluyendo el pago de
persona todo el personal la tss Registro en el Adecuar documentos al sistema X| X| X X 0.00
(SASP) Alimentar el sistema X| X X X
Programacién de i ici
010103 p | Durante el afio 2022, g Consultar disposiciones X| X X X
D03 Fersonal 1 | 100% del personal Pagos Elaborar programacién de pagos X | x| x | X |RECURSOS HUMANOS 0.09
indemnizado por ) ) Cien por ciento (100%) | indemnizatorios - - -
L. desvinculado recibe el Tramitar al departamento financiero X| X X X
término de ind ) . del personal - —
relacién laboral pago indemnizatorio Ejecucion del Suministrar todos los soportes X| X| X X RECURSOS HUMANOS 0.00
x| x| x| x )

correspondiente

programa de pagos

Validar Transferencia
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Al menos el 25% del Programar pago de | Definir Nomina valida para beneficios X
01.01.04 Personal ici .
" personal recibe Veinticinco (25%) de beneficios Elaborar programacion
recibiendo . . - RECURSOS HUMANOS 0.0G
beneficios beneficios durante el | personal bonificado Ejecutar programa | Tramitar al rea financiera
2023 de pago Confirmar transferencia
Al menos el 60% del Levantar necesidades X
ersonal recibe Sesenta por ciento Elaboraciony Elaborar programacién X
I
p e e e |(60%) de personal ejecucion del plan de pros RECURSOS HUMANOS 100,000.00}
capacitacion durante i tacid Gestionar Acuerdos X
01.01.05 Personal | g 2023 capacitado capacitacidn
capacitado y bien Desarrollar capacitaciones X
presentado de Disefio, y confeccion | consensuar modalidad y disefios X
acuerdo ala E1100% del personal de los uniformes de | contratar servicios de confeccion X | X
imagen corporativa | de Planta cuenta con | Uniformes disefiadosy |acuerdo a cada RECURSOS HUMANOS 222,000.004
de la institucion un uniforme de confeccionados para | persona Elaborar uniformes | x
acuerdo a su cada area de accion s "
desempeiio ntregay puesta en |poner en vigencia uso de uniformes X X
vigencia de acuerdo RECURSOS HUMANOS 0.00
anormativa entregar manual de uso X X
se limpia Establecer programa |Determinar los espacios a higienizar X | X X X
: p Y de limpieza verificar disponibilidad de utiles y materiales DPTO. 0.0d
01.01.06 Espacios y | acondiciona p \ X| X] X | X ADMINISTRATIVO .
areas limpios y diariamente el 100% | El 100% de las areas Elaborar programa de limpieza x| x| x X
acondiciona-dos | de las dreas y espacios Ejecutar programa | Asignar el personal por area x| x| x| x DPTO.
: - 0.0G
de trabajo de limpieza Realizar las labores de limpieza X[ x| x| x| ADMINISTRATIVO
Disefio de Consultar drea X
Aplicacion de ; ; DIVISION DE
01.01.07 Desarrollo | Al menos una (1) P Determinar necesidades X 0.0
. ., .. L, acuerdo a - TEGNOLOGIA
e implementacion |aplicacion se Una (1) aplicacién L Elaborar plantilla
X requerimientos X
de software implementa — —
Desarrollo e Disefiar esquema de la solucién a ofrecer DIVISION DE 0.00
implementacion X X TEGNOLOGIA )
Establecer sistema | Consultar con areas sistema a aplicar X 0.0
Elevar de 85% a 90% el automatizado Cotizar sistema X RECURSOS HUMANOS 0.00
porcentaje de }
01.01.08 Control colaboradores que Noventa por ciento Gestionar con el are financiera X 0.0d
de los RR.HH cumplen la jornada (90%) Implementar Elaborar manual de aplicacién X
laboral en el 2023 sistema Presentar y discutir con las dreas X| x RECURSOS HUMANOS 0.0q
Poner sistema en funcionamiento X X X
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Programacion de los i i
El cien por clento g Elaborar termino de referencia por puesto X| X X X RECURSOS HUMANOS 0.00
concursos
01.01.09 Personal |(75%) de personal . Consultar con el MAP X| X] X | X
] Setentay Cinco (75%) —
reclutado y requerido es reclutado del personal Realizacion de los Elaborar cronograma X| x| x| X
. . r
seleccionado y seleccionado concursos Realizar convocatoria x| x| x X | RECURSOS HUMANOS 0.00
oportunamente -
Programar plan de entrevistas X| X X X
Elaborar programade | programar combustible por trimestre X
) distribucién de
Se cubre el 100% de la bustib| elaborar plan de adquisicidon X
necesidad de 100% del combustibl combustible Distribucion DPTO. 3,000,000.00
el combustible ,000,000.
combustible para ’ - — X ADMINISTRATIVO
movilidad laboral Llevar fichas de Llevar control de asignacién y uso X
control Elaborar informes X
01.01.10 Garantia Realizar Evaluacié la fl
de Movilidad y Se Realiza el 100% de Elaborary cumplir ealizar Evaluacion de la flota X
1 0,
desplazamiento la Reparacionesy 100% de la programa de Determinar soluciones idéneas DPTO. 329,000.00]
mantenimiento a la reparaciones mantenimientoy X ADMINISTRATIVO
flot hicul i Ejecutar reparaciones
ota vehicular reparaciones J p x| x| x X
Se garantiza el 100% Deﬁnirh . elaborar ficha control DPTO
de la necesidades de 100% de los pasajes procedimiento X \ 15,000.008
transporte local Garantizar soluciones a tiempo x| x X X ADMINISTRATIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO 01.02: Dotar a la institucion de los Servicios, Equipos y Materiales adecuados para un mejor desempefio de las labores institucionales y brindar un servicio de
Excelencia al sector artesanal.
inspeccién rutinaria a Verifi i
p : erificar equipos X | x| x X DIVISION DE
todos los equipos Determinar problemas 0.09
p TEGNOLOGIA
01.02.01 Soporte X| X X X
técnico brindado a | Atender el 100% de las sistema de registroy | Identificar dafi tifi lucié
' =N b Cien por ciento (100%) gl y |Identificar dafio y cuantificar solucién X | x| x X DIVISION DE
los usuarios y solicitudes en el de las solicitudes respuesta ante Verificar disponibilidad de sustitucién x| x| x| x 0.0d
mantenimiento de |tiempo establecido problemas - P TEGNOLOGIA
X elaborar ficha técnica de compra X | x X X
equipos
Solucionar el Tramitar al dpto. de compras X | x| x X DIVISION DE
0.0G
problema Realizar la labor técnica de solucién al problema | x | x| x | x TEGNOLOGIA
Adquisicién de inventariar vigencias y obsolescencia X | x X X
01.02.02 Gestién | Adquirir el 100% de las | Cien por ciento (100%) | S°TtWares Adaquirir reposiciones x| x| x| x DIVISION DE es1.800.00l
de software licencias requeridas | de las licencias Instalacion y Verificar funcionamiento x| x| x| x TEGNOLOGIA B
operacion Elaborar informe x| x| x




Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes

Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)

01.02.03 Gestién Obtener, de acuerdo Adquisicion de Actualizar inventario de equipos X
ela a , todos los ien por ciento 6 i ici ejecutar compra de equipos x| x| x X
del 1 PACC, todos | Ci i 100%) |€AUIPOSY servicios t d DIVISION DE 570.990.501
infraestructura equipos requerido por |de los equipos Instalacion de Instalar Sistemas x| x| x X TEGNOLOGIA T
tecnoldgica las areas equipos y redes Habilitar equipos x| x| x| x
01.02.04 Adquisicion de Verificar disponibilidad en almacén X | x| x X
Suministro de Atender el 100% de | alimentos, Revisar el plan de compras y contrataciones x| x| x X
ender e elas i
alimentos, . X Todas las solicitudes materiales e Ver procedimiento de adquisicién X DPTO.
materiales e solicitudes en el (100%) insumos para uso X1 X X1 ADMINSITRATIVO 1,596,000.00
insumos para uso tiempo establecido interno Realizar adquisicién segiin normativa vigente x | x X X
interno
Elaborar plan de optimizacion
01.02.05 Gestion Mantener al dia cada Comunicar medidas
de servicios mes los servicios de pago 12 meses de Servicios al diaen Ejecutar pagos a tiempo X X X DPTO. 0.00
conexos a la internet, telefonia, carga fija sus pago ADMINSITRATIVO
institucion electricidad, RS y agua
OBJETIVO ESTRATEGICO 01.03: Complementar y actualizar las normas internas, procedimientos, manuales, estructura organica y Carta Compromiso al Ciudadano y demas instrumentos
requeridos para la calidad de la gestién
Identificar programar la revision X
necesidades Convocar areas participantes X X
01.03.01 Estudio
redisefio del v Revisay actualiza el Un (1) manual Recoger propuestas de modificaciones X X PLANIFICACION 0.00
i .
manual de cargos Manual de Cargos actualizado Actualizacion del Actualizar el manual X X
Manual Validar con la maxima autoridad X X
Tramitar al MAP X X
Realizar el Readecuar Formularios X
autodiagnéstico Aplicar Formularios x| x
Para el tercer -
01.03.02 Modelo | trimestre 2023, ha Prepararinforme de |Redactar Informe X X
.03. ) L
de gestion de la sido implementado el |Un (1) modelo de evaluacion Validar Informe X| X BLANIFICACION 0.00
calidad Modelo CAP parala |gestionde la calidad Elaborarel Plande |Definiry priorizar mejora X X ’
implementa-do gestion de la calidad Mejora Programar y planificar plan de mejoras X X
en FODEARTE - - -
Ejecutar el Plande |Ejecutar plan de mejoras X
Mejora Evaluar X
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 01.04: Contar con un marco normativo reconocido en el sector artesanal, que permita regular la ejecucion de las acciones descritas en el Plan Estratégico

Institucional y en el Plan Operativo Anual.

se ha claborad Analizar todas las | identificar instituciones relacionadas X| X
01.04.01 Para el Segundo © ha elabora ? una legislaciones y recopilar todas las documentaciones X | X
O semestre del afio 2023 | tabla comparativa de R - — JURIDICA 0.0G
Conocimientoy tenci competencia en analizar documentacion X| X
2 Sé prepara un Ml e otras dependencia
promocién de las - P elaborar tabla comparativa X
. documento que indica
competencia la competencia de analizar tabla y variables X
legales de la i Se ha elaborado un Elaborar documento -
e Fodearte en materia - - redactar documentos informe X
institucion parael , documento que indica | que indique las
de regulacion . L JURIDICA 0.00
fomento artesanal las competencia competencia Unicas
artesanal . .
propia de Fodearte y compartidas
OBJETIVO ESTRATEGICO 01.05: Contribuir con los procesos de transparencia y ética en la Administracion Publica, implementando las Normas, Mecanismos, Procedimientos y
estrategias visuales y publicas que den cuenta de la gestion.
D llar estrategi Elaborar plan de comunicacion X
esarrofiar estrategias P COMUNICACIONES 0.00
comunicacionales
Contacto con el sector para participacion X
Al finalizar el afio, Desarrollar encuentros | Ejecutar plan de comunicaciones X| x| x
T 0
01.05.01 Imagen lograr afianzar 5% Cinco por ciento (5%) |Vvirtuales con el sector COMUNICACIONES 0.00
. adicional del , . artesana
institucional . mas en el afio, 1.25% Evaluar y medir X | x X
‘orad acercamiento del tri ¢
mejorada . por trimestre. Disefiar formato y feaR . .
director con el sector Disefiar calendario de los encuentros virtuales X
frecuencia y modalidad COMUNICACIONES 0.0¢
artesanal. de FODEARTE TE Realizar encuentros virtuales X| X X
Poneren ejecutar programa de comunicacion X| X X
funcionamientoy COMUNICACIONES 0.00
medir impacto de los | Fodearte te escucha X| X X
Acopioy depuracién . . .
Recepcién de informe de actividades X X
Mant | flujo d L Lo
. an e_nere ulode Revision de indicadores X X
informacidn colgadaen la COMUNICACIONES 0.00
Web institucional para 750 visitas por Subir Informaciones X X X
que el numero de vistas trimestre
sea 3000 o mas durante Medir Impacto X| X X

el 2023
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Mantener el flujo de X COMUNICACIONES
01.05.02 publicaciones en redes Revision de indicadores X
Informacién sociales, de modo que el Medir Impacto X | X |COMUNICACIONES
s e numero de personas Cuarenta mil (40 mil) X »
institucional Acopioy depuracion
servida alcanzadas supere las 40 personas
mil en las distintas redes 0.00
sociales durante el afio
2023.
Aumentar por Elaboraciondeun | Hacer investigacion de medio X
trimestre el nimero plan de medios Gestionar informaciones X | x| X X | COMUNICACIONES 0.00
de notas de prensa Ciento Veinte y Cinco - -
. . . Redactar y adecuar informaciones X | X X X
difundidas para que, al{ (125) notas enviadas a = S del ol - -
final del 2023, sea 5% |los medios. jecucion del plan Publicar de acuerdo a frecuencia X| X X X
mayor que lo logrado Medir impacto X | X| X X | COMUNICACIONES 110,500.00)
en el 2022.
Examinar cumplimiento | Elaborar ficha de evaluacién por area X PLANIFICACION Y
01.05.03 Plan o de objetivos Elaborar tabla porcentual de vigencia DESARROLLO 0.0q
Estratégico Al 30 de junio 2023, X
. g FODEARTE tiene su . Verificar Analizar la matriz del PEI X
Institucional (PEI) | tratéai Un (1) plan actualizado consistencia de - - —
evaluado y P ar|1 es.dra eglco o ot Determinar validez de objetivos X PLANIFICACION Y 0.0
actualizado evaluadoy actualizado ) e y Reelaborar componentes del PEI X DESARROLLO ’
estratégicas
Elaborar informe de cambios necesarios X
Examinar Elaborar ficha de evaluacién por area X
imi PLANIFICACION Y
cumplimiento del validad porcentualmente el cumplimiento X 0.0d
- DESARROLLO
POA-2023 -
Generar informe X
A mas tardar, al 30 de
01.05.04 Plan - . Analizar Coordinar con presupuesto disponibilidades X
o Vo AR junio 2023, se tiene ) o PLANIFICACION Y
perativo Ano formulado y aprobado disponibilidad de Definir renglones de inversion permitidos X 0.00
2024 (POA-2024) i Un (1) plan formulado |recursos - DESARROLLO
formulado y el plan operativo Elaborar propuestas de acciones X
aprobado ::r:(;;pzinden-te al Establecer Identificar disponibilidad y limitaciones X PLANIFICACION Y 0.00
prioridades Definir los niveles de productos X DESARROLLO )
Formular el POA- Formular indicadores de resultados X PLANIFICACION Y
0.00
2024 Elaborar documentos del POA 2023 X DESARROLLO
Examinar Revisar las evaluaciones del PACC 2022 X
s PLANIFICACION Y
cumplimiento del Identificar déficit X DESARROLLO 0.09
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PALL-2023 —
01.05.05 Plan El plan de compras y Establecer prioridades X
de Compras y contrataciones |dentificar Solicitar necesidades por area X PLANIFICACION Y
; correspondiente al necesidadesdelas  I'r|oporar listado de necesidades DESARROLLO 0.09
Contrataciones, i sreas X
fo 2023 (PACC afno 2024, es Un (1) plan formulado
:::4 . ( | d— formuladoy Elaboracion del Formular el PACC 2023 X PLANIFICACION Y 0.00
), formulado aprobado, como tarde, PACC DESARROLLO
y aprobado el 30 de julio 2023. Codificaciony Codificar cuentas X
i PLANIFICACION Y
consolidacion de Elaborar cronograma de compras X DESARROLLO 0.09
necesidades
Acopio de Elaborar tabla de recopilacion de datos X
: . — PLANIFICACION Y
'”formaf'on y Solicitar datos a los departamentos X| X| X | X DESARROLLO 0.00
01.05.06 Al menos un (1) evidencias
Seguimiento seguimiento a la Cuatro (4) informes de Verificaciony andlisis de | Verificar datos x| x| x X
realizado a los ejecucién de POA- seguimiento, 1 por |informacion Fiab - PLANIFICACION Y 0.00
planes en 2023, es realizado trimestre aborar informe X|X] X | X DESARROLLO ’
. cada 3 meses Elaborar tabla de recopilacién de datos X|X| X | X
ejecucion Elaborar el informe -
L Analizar procesos de Compras X| X| X X PLANIFICACION Y
de seguimiento 0.0G
Elaborar informes X[ x| x| x DESARROLLO
Informe Semestral de Elaborarllnforme IEI?borar.matrlz de recopilacidn de y
la memoria es semestra n ?r.maCIones _
remitido a la . Solicitar Datos por Areas X PLANIFICACION Y
R X 3 Un (1) informe 0.00
Presidencia, a mas Elaborar Informe X DESARROLLO
01.05.07 - - —
. tardar, el 30 de julio Tramitar aprobacion de la DE X
Memoria 2023. - - - -
o o Enviar y/o cargar informe a presidencia X
Institucional, afio oD — - —
2023, elaborada a .o.rijlrln orme Elaborar_matrlz de recopilacion de
. definitivo de la Informaciones X
y rer.mtldz? ala | Memoria nstitucional memoria Solicitar Datos por Areas X
Presidencia enviado, como tarde, Un (1) informe Elaborar Informe PLANIFICACIONY 0.0d
el 20 de diciembre X DESARROLLO :
2023. Tramitar aprobacién de la DE X
Enviar y/o cargar informe a presidencia X




Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes
Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)
Elaborar ficha de recepcién del servicio X
01.05.08 Elaborar Calendario y horarios de atencién X
o - . o L
Consultas Atender el‘ 100% de las | Cien por c‘|(=:nto (100%) | Preparaciony Ejecutar consultas x| x| x X DIVISION JURIDICA 0.0d
Legales internas |consultas internas de las solicitudes respuesta -
. Elaborar informes X| X| X | X
atendidas
Generar Estadistica X| X| X | X
Programaciony Ver tope de gastos indicado por |la DIGEPRES X
i6 - - DEPARTAMENTO
01.05.09 A Agosto 2023, se formulacion Ver lineamientos de la DIGEPRES X FINANCIERO 0.0d
Presupuesto formulay se carga el Ver el POA elaborado por Planificacién X
R presupuesto de Un (1) presupuesto - - -
institucional de |. " Registro en el Consultar con analista de la Digepress X
: ingresos y gastos afio ) » DEPARTAMENTO
ingresos y gastos | g4 Sistema de Gestion [ yacer validacion final en la DE X 0.00
- : FINANCIERO
Financiera (SIGEF) -
Cargar / subir el presupuesto X
Programaciondela |Recaudar Datos de Ejecucion X| X| X | X DEPARTAMENTO
. L. 0.0G
ejecucion Elaborar pIantiIIa X FINANCIERO
Se elabora un reporte
01.05.10 de ejecucion Registro en el Hacer Validacién final en la DE X[ x| x| x
. » - DEPARTAMENTO
Presupuesto presupuestaria por Doce (12) reportes S{stemfa de Gestion [ cargar / subir el presupuesto X| x| x| x FINANCIERO 0.00
2023 ejecutado mes, 12 reportes al Financiera (SIGEF)
ano Generar los reportes | Elaborar Reportes X| x| x| x DEPARTAMENTO
de ejecucion : ; 0.0
! Compartir y publicar X| x| x| x FINANCIERO
Hacer Impresidn general de todos los activos X X
Realizar un (1 - -
01.05.11 . X () i L Revisar nuevas entradas de activos X X
I tario d inventario de activo Dos (2) inventarios Verificacion de los - — — DEPARTAMENTO 0.00
“Vf’" ario .e cada seis meses, 2 al nvi ! activos Revisar codificaciones y localizacidn X X FINANCIERO .
activos realizado | 5 Actualizar el registro X X
Elaborar informe y comunicar X X
Recopilar todas la informaciones X X
01.05.12 Estados |Un (1) estado feristrod . Elaborar plantillas X X
. . i . egistro de gastos e - - - DEPARTAMENTO
financieros financiero por mes, 12 | Doce (12) estados nee & Revisar vigencia de los formatos con 0.0d
~ Ingresos ) FINANCIERO
elaborados al afio Digepres X X
Elaborar los informes X | x X
Establecer perfil del | consultar todas las areas X
puesto — - - RECURSOS HUMANOS 0.00
Al final de segundo definir las necesidades y los perfiles X
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01.05.13 i i ifi i ) )
e t”m‘e‘STI’e, existe una Identificar necesidades | ~q<ultar dpto. financiero
Planificacion de | previsién del personal [Un (1) plan elaborado |de personal RECURSOS HUMANOS 0.00
los RR.HH requerido para el afio Establecer cronograma
2024 Elaboracion del plan | Redactar documento técnico
RECURSOS HUMANOS 0.0G
Validar plan con la maxima autoridad
Elaboraciondelos  [Entrega de formularios a cada 4rea
En el dltimo trimestre acuerdos de Valid dos | p RECURSOS HUMANOS 0.00
01.05.14 del 2023, todo el desempefios alidar todos los acuerdos ’
Evaluacién de personal es evaluado y| Cien por ciento (100%) Remitir al MAP
d ~ enviado al MAP el del personal Realizacién dela Elaborar gruia de procedimientos
esempeno informe corresponden- evaluacion —
te Remitir a cada Departamento RECURSOS HUMANOS 0.00
Hacer Acopio de todas las evaluaciones
Elaborar flujos de Consultar areas
rocesos de las — - PLANIFICACION Y
F,) : Disefiar flujos 0.00
areas sustantivas DESARROLLO
Elaborar documento por cada flujo
Elaborar Manual de | Desarrollar encuentros de elaboracion
Procedimiento de las PLANIFICACION Y
01.05.15 - J ) Elaborar documento manual 0.04
Redisefio e Antes de fmallza.r el areas sustantivas DESARROLLO
. . afno 2023, se redisefia
implementacion di L Un (1) d "
one a disposicion n ocumento i 7
de la Carta ypor p Hacerelmapade |Analizar los productos finales PLANIFICACION Y
del ciudadano la Carta productos orior] Juct " b DESARROLLO 0.00
i . riorizar productos entregable
Compromiso al de Compromiso p 8
Ciudadana Elaborar propuesta | Solicitar apoyo para elaboracién de carta PLANIFICACION Y
de Carta 0.00
) Elaborar Carta DESARROLLO
Compromiso
iy Validar PLANIFICACION Y
Implementacion 0.00

Promover Carta compromiso

DESARROLLO




Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes
Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)
Planificacién de la Elaborar instrumento
Se obti it encuesta X| X PLANIFICACION Y 0.00
€ obtienen y remiten recopilar informaciones DESARROLLO
01.05.16 Realizada |al MAP, a mas tardar X| X X X
encuesta de el 30 de junio 2023, los Preparacién dela Tabular la encuesta PLANIFICACION Y
satisfaccion resultados de la Un (1) informe encuesta X | x DESARROLLO 0.0
ciudadana sobre la | encuesta institucional | remitido —
. ; o Realizacién de la Elaborar documento resumen
calidad de los de satisfaccion encuesta X X
servicios ciudadana sobre los — PLANIFICACION Y
Tramitar informe 0.00
servicios DESARROLLO
X X
Acopio de Ia Solicitar informaciones a tiempo
informacion P X| X X X
requerida OFICINA ACCESDO
01.05.17 Portal de |Colocar cada mesen el a Revisar y organizar informaciones INFORMACION 0.00
transparencia Portal el 100% de las |Doce (12) X| X X X
gestionado y informaciones que publicaciones Verificar y validar formatos x| x X X
actualizado manda la Ley 200/04 -
Subir al portal la
informacion Subir las informaciones en los plazos adecuados X X X X OFICINA ACCESDO 0.00
INFORMACION )
Gestionar su recepcién y medicion X X X X
Verificar el Portal Verificar diariamente solicitudes X| X X X OFICINA ACCESDO
Atender el 100% de las INFORMACION 0.00
OL0S:18 sugerencias, quejas y Verificar las transferencias X| X| X X o o
Sugerencias, ) L ) } o Atend |
ueias v denuncias denuncias recibidas a | Cien por ciento (100%) endera canalizar informaciones para respuesta X| X X X
qt ld‘! través de la Linea 311 requerimiento R der dentrode | | | x X X OFICINA ACCESDO 0.0d
atendidas esponder dentro de los plazos .
' o cualquier via 2 P INFORMACION
llevar bitacora del servicio X| X X X
01.05.19 Atender fodas | Anélisis dela Verificar diariamente solicitudes x | x| x| x| OFICINAACCESDO 0.0
Suministro de ender todas fas ) . solicitud - ! INFORMACION )
. .z solicitudes de ] 1 (]
f licitudes d Cien por ciento (100%) canalizar informaciones para respuesta X| X X X
informacion ) . . —
institucional a los mio::‘a:on enlos plazos | de las solicitudes Preparaciony Responder dentro de los plazos X| X| X X OFICINA ACCESDO 0.00
X establecidos entrega .
ciudadanos llevar bitacora del servicio X | X X X INFORMACION
48,105,109.00]
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Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes
Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)

ESTRATEGIA 02: CONOCIMIENTO Y ESTUDIO DE LA REALIDAD ARTESANAL
Desarrollar un proceso de estudio y diagndstico de la realidad del sector artesanal, que sustente la creacion de planes, programas y proyectos de mejora
Continua e integral del artesano y de la artesania..

OBJETIVO ESTRATEGICO 02.01:

PRODUCTO META PROGRAMACION FiSICA ACTIVIDAD TAREA CRONOGRAMA RESP. PROGRAMACION FINAN
CIERA
1| 2 3
Formar equipo de Elaborar programa de trabajo X
trabajo gestionar equipos de apoyo X
Consultar gestionar documentos existentes X
documentacién | - o - |
) o existente Elaborar matriz de informaciones clave X CONTROL Y
02.01.01 Estudio | De enero a junio del N 0.00
X Hacer analisis e informe X | X REGULACION
que detalla los 2023, se revisan las . - -
. Un estudio de las Gestionar Reuniones X| X
aspectos de la normas vigentes y se normas a crear Consultar actores
actividad artesanal | determinan las que se Elaborar guia de preguntas clave X[ X
lad deb claves del sector — -
a ser regulados eben crear artesanal Organizar informaciones X
Elaborar informe X
Preparar documento |Redactar documento técnico X CONTROL Y
del estudio REGULACION 0.09
Elaborar informe final X
02.01.02 Al menos una (1) Elaborar propuesta |identificar necesidad de norma X
. 0.00
Norrr:atlva clrea.clla r\t;r.ma(; de las | de la norma Redactar borrador de norma X CONTROL Y
paralaregulacion |indicadas en e Presentacion para
i idacié REGULACION
de la actividad estudio, es creada Una (1) norma creada aprobacién de la Gestionar validacion de propuesta 0.0G
artesanal antes de finalizar el norma
afio 2023. Difundir comunicar y difundir X REGULACION 0.00
En el afio 2023, se Elaborar calendario de visitas X CONTROLY 0.00
02.02.03 realizan 45 visitas de Preparar las visitas | Gestionar recursos X | x| x REGULACION
Inspecciones fiscalizacion a Gift } A i X - -
. Diez (10) inspecciones Elaborar instrumentos de informaciones X
realizadas aventa |Shop y otros - — CONTROL Y
artesanal establecimiento-tos de Realizar visitas de Ejecutar programa de visitas X| x| x 0.00
venta artesanal fiscalizacion REGULACION
Elaborar informes X| X X
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Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)

Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)

02.02.04 Base Completar Evaluar representatividad de la muestra existente CONTROL Y |
de datos y levantamiento en zonas 80,000.00
. . Una (1) base de datos REGULACION
Diagnostico del Se pone a la disposicién digitil)elaborada faltantes Programar completar territorios X
sector artesanal del publico una base de Alimentar base de CONTROL Y 0.00
Dominicano datos online de artesanos datos Actualizar base de datos REGULACION :
dominicanos a mas tardar ab ded
= reparar la base de datos
en octubre del el afio Una (1) base de datos Habilitar, promover y pree CONTROLY
2023 digital promovida y poner a disposicién del |Implementar 0.00
. g REGULACION
visitada publico base de datos
promover y publicar
Hacer anlisis Evaluar representatividad de la muestra existente
Un (1) Andlisis e mees'on-?l e Programar completar territorios X
Se publica de manera|interpretaciones de mfc_)rmac'on’ Cru,ces de g P CONTROLY 30,000.00l
digital y Fisica el 2do. |informaciones realizada Var,'f‘k?'es y demds elaborar base de datos REGULACION i
Diagndstico del sector | con profesionales analisis.
artesanal a mas tardar Contratar anélisis de datos X
en julio del 2023 ; T
Un (1) Documento Elaborary publicar | gjahorar documento técnico X CONTROLY 50.000.00)
Diagnostico publicado documento ) e REGULACION e
Diagnostico Gestionar una publicacion fisica X
Hacer investigacion documental X
una (1) investigacion |Investigaciény
02.02.05 En el primer semestre del documental recopilacion de toda la JURIDICA 0.00
Conocimientodel |2023 se cuenta con un desarrollar documentacién
marco legal levantamiento completo elaborar tabla de anélisis X
existente que de toda la legislacion
regula al sector viiente 1ue toca al sector una (1) informe de Presentaciény
artesanal artesana comunicacién interna JURIDICA 0.00
resultados elaborado
de los resultados
Elaborar informe X
210,000.00
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Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes
Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)

ESTRATEGIA 03: FORMACION Y CAPACITACION ARTESANAL
Fomentar e impulsar la formacion, capacitacion y asociatividad de los artesanos dominicanos a partir del desarrollo de sus capacidades productivas, que
Mejoren la capacidad de gestion colectiva e individual del sector artesanal dominicano.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03.01: Impulsar la capacitacion técnica basica y especializada en el sector artesanal tradicional y nuevos grupos artesanales en comunidades vulnerables.

PRODUCTO META PROGRAMACION FiSICA ACTIVIDAD TAREA CRONOGRAMA RESP. PROGRAMACION
1 2 3 a FINAN CIERA
LJ'n Fa;:alogo fIS'ICO y Levantamientode [ g|ahorar fichas de informaciones X
igital que registra informaciones FORMACION Y
03.01.01 Banco de i i .
todas las . levantar informaciones X X CAPACITACION 0.0Q
Maestros . . un (1) Catalogo fisico y
informaciones sobre . Elaborar base de datos X
artesanales en digital de Maestros
los maestros . .
todos los renglones artesanales disponibles o,
. artesanales Elaboracion de FORMACION Y
productivos X X 0.00
disponibles y Catalogo CAPACITACION
habilitados Elaborar catalogo de técnica X
Preparacion de los | promover el servicio X| x| x| x
talleres
i i Analizar las solicitudes X | X| X X FORMACION Y
| piezy seis 16 talleres CAPACITACION 0.00
gef'?l'ozfca‘f:c'tac'on de capacitacién basica | Diez y seis 16 talleres. Realizar visitas de validacion X|X] X | X
asica ofrecida a
en el 2023 y al menos |Ejecutadosy 225
personas de las 15 Y ) Y rad Establecer cronograma X| X| X X
. rson rson i i i6
comunidades pe.so asse personas capacitadas | Ejecucion de los Habilitar los capacitadores X| x] x| x
capacitan en cada uno talleres . - - FORMACION Y 1.038.400.00
Adquisicion de materiales y herramientas X| X X X CAPACITACION ,038,400.
Ejecutar cronograma de capacitacion X| X X X
Preparacion de los Promover el servicio X| X X X
talleres
Ocho (8) talleres de Analizar las solicitudes X | X| X X FORMACION Y 0.00
itacio ; o Tacid CAPACITACION :
03.01.03 Capacitacién Capac_lta_aon ) Ocho (8) talleres Realizar visitas de validacién X| X X X
especializada ofrecida especializada se realizan Ejecutados y 100
1al1Z reci
IP en el 2023 y al menos 10 ) y 0 Establecer cronograma X| X X X
alos artesanos personas se capacitan en | PErSONas beneficiadas. | Ejecucion de los Habilitar los capacitadores X| X] X | X
cadauno talleres T . . FORMACIONY 0.0d
Adquisicion de materiales y herramientas X| X X X CAPACITACION X
Ejecutar cronograma de capacitacion X| X X X
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(POA-2023)

03.01.04 Adquisicién |25 cursos / talleres de |veinte y cinco (25) Compra de Equipos, |Determinar talleres a ejecutar
de equipos, capacitaciéon cuentan |talleres ejecutado con |herramientas de Definir listados de necesidades o
i . . DEPARTAMENT!
herramientasy con el 90% de la materiales equiposy |acuerdo a cada 0.00
materia prima para R . R . ) ) Agregar al Plan de Compras ADMINISTRATIVO
herramientas, equipos| herramientas técnica a impartir
los talleres de . . L. . .
L y materia prima basica | disponible
capacitacion la f .. -
artesanal p’ara' a ormz:)cnon . Compra de Materia | peterminar talleres a ejecutar DEPARTAMENTO
técnica a ser impartida Prima Basica de ADMINISTRATIVO
Definir listados de necesidades
acuerdo a cada 660,090.001
técnica a impartir [ Agregar al Plan de Compras
Hacer andlisis de los ||dentificar rubros méas demandado
rubros artesanales X A
Se cuenta con un (1) } Determinar Capacidad Interna FORMACION Y
mas demandado 0.0¢
documento estudio que CAPACITACION
indica los rubros Un (1) Documento Programar necesidades de contratacién
artesanales de mayor elaborado
impacto comercial en el
03,01,05 Ampliar la| cyarto trimestre del 2023 Elaborary validar .. FORMACION Y
. Elaborar documentos técnico 0.00
oferta formativa en documento CAPACITACION
las técnicas
artesanales de Disefiar términos de Elaborar fichas técnica
mayor impacto referencia y abrir FORMACION Y 0.00
comercial Se contratan al menos proceso de . » CAPACITACION *
. . solicitar proceso de contratacién
doce (12) servicios de |Doce (12) constataciones
capacitacion en Capacitaciones para Contratar y ejecutar
técnicas no disponible |Upas Contratadas capacitaciones en el Contratar capacitaciones
en la institucién marco de las Upas 629,825.00)
Ejecutar Capacitaciones
2,328,315.00]
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Ministerio de Industrias, Comercio y Mipymes

Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

(POA-2023)
ESTRATEGIA 04: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION ARTESANAL
Reglamentar y promover la actividad comercial artesanal en todas sus manifestaciones, dinamizando la produccion para hacerla mds competitiva en los
Mercados nacionales e internacionales como forma de mejorar la calidad de vida de los artesanos.
OBJETIVO ESTRATEGICO 04.01:
PRODUCTO META PROGRAMACION FiSICA ACTIVIDAD TAREA CRONOGRAMA RESP. PROGRAMACION FINAN
CIERA
1| 2 3 4
Atender solicitud del Elaborar ficha de reg—:jpcién del servicio X
artesano o Promocionar el servicio X
. . iudad Analizar solicitudes X| X X X DESARROLLOY 0.0d
Ofl..OEI..Ol ASIS.tEHCIa ' ' ciudadano Programar procesos X| X X X PROMOCION ’
t?cnlca ofrecida en | Una (]") asistencias Cuatro (4) asistencias | Disefiar el prototipo Desarrollar proceso de disefio X| X X X
disefio de por trimestre del producto Validacién resultados X| x| x| x
prototipo | Entregar producto terminado X| x| x| x
Elaborar el prototipo hacer bitacora del proceso X | X X X DESARROLLOY 0.0d
del producto Elaborar informes | x N N PROMOCION
04.01.02. Unidades |Una (1) .unldad Establecimiento de coordinar proceso con agentes locales DESARROLLO Y
Productivas productiva artesanal X| X X X 0.00
contraparte local - — — PROMOCION
Artesanales (UPA) | (UPA) creadas identificar debilidades X X X X
creadas Preparary ejecutara
operativo de preparar material para asesoria
evaluaciony XX X X
Un (1) UPAs creadas levantamiento realizar reuniones de formalizacién x| x X X D::SIT/IRC())(;I;)ONY 0.00
Desarrollar proceso de Asesoria X | x X X
Estructuracion de la Carnetizar miembros
X X X X DESARROLLO Y
UPA 0.00
Aplicar ficha diagnostica a cada miembro x| x X X PROMOCION
Preparacién del Coordinar con asociaciones X | x X X DESARROLLO Y
Al menos 125 operativo de Elaborar calendario de visitas PROMOCION 009
04.01.03 Certificacién | artesanos son carnetizacion x| x| x X
imiento del | carnetizados 500 artesanos
reconocimiento de! 1Z i i i i i
zﬁdo oo e o:l certificados Ejecutar o.per:'atlvos Desarrollar operativos de carnetizacion x| x| x X CARROLLO
> p de carnetizacion y Aplicar ficha diagnéstica a cada miembro x| x| x| x DESARROLLOY 171,300.00]
trimestre encuestas PROMOCION
Elaborar Informes x| x X X
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(POA-2023)

Preparary ejecutar las | Coordinar con asociaciones X | x X X DESARROLLO Y
visitas 0.0G
i i isi PROMOCION
04.01.04 Asesoria [, (1) UPAs Ve S Elaborar calendario de visitas x| x X X
ofrecida a las asesoradas por einte (d) s Formular el Desarrollar encuentros de asesorias x| x| x| x
idad R asesoradas . - - S -
Unida e's trimestre programay ejecutar i jjicar ficha diagndstica a cada miembro x| x| x| x DESARROLLO Y 120,000.00
Productivas PROMOCION
Artesanales Elaborar Informes x | x X X
Establecer un Promover el servicio X | x X X
pr::toc.ollogara la Elaborar ficha de recepcién de solicitudes X Direccion 0.00
seleccion de : : :
04.01.05 Artesanos beneficiarios Evaluar solicitudes recibidas ejecutivay
reciben apoyo para | Asesoray apoyo para A tar C idad X | X X X Comprasy
umentar Capacida ;
adquisicion de ampliar su capacidad R ’p contrataciones
. .. de Produccion N —
herramientas y de produccion. Tramitar aprobacion
equipos Revision, X[ X X X . L
aprobaciény Gestionar proceso de adquisicién D_'reccfon 3,000,000.00
X L. X | X X X ejecutivay
ejecucion
Entregar producto y elaborar informe Comprasy
X|[X X X contrataciones
04.01.06 Apoyo Al menos 100 Elaborar un Elaborar Calendario de Ferias del afio X DESARROLLOY 0.0d
ofrecido a los productores programa de ferias PROMOCION :
artesanos para artesanales reciben 100 artesanos Identificar los eventos relevantes X
P ;s ;o Ejecutar programa DESARROLLO Y
participacién en apoyo para participar | participantes . .
Convocar y seleccionar participantes X X
ferias y otros en ferias durante el Y partclp PROMOCION 1,000,000.00
eventos afno 2023 Brindar apoyo y acompafiar X X
Establecer base, Elaborar documento base X| X
procedimiento de N -
04.01.07 Aoctubre del 2023, se | ol menos tres (3) premios | S€/€CCioN ¥ Pr°gr"fmar Y Aacer °°”V°°at_°”a XX DESARROLLO Y 0.0
Celebracién, creany entregan los  |y/o reconocimientos a los | Calendario de Organizar equipo de evaluacion X PROMOCION
conmemoraciény |reconocimiento artesanos y Un (1) premio | Seleccién para la
premios al "Artesano del Afio" y |y/o reconocimientoala |premiacion Hacer seleccién de ganadores X
desarrollo del “Asociacién de Asociacién mds destacada i Programar evento de premiacion
oficio artesanal Artesanos del Afio" | se entrega en acto publico | Organizary DESARROLLO Y
desarrollaractode |Ejecutar premiacion X PROMOCION 200,000.00]
premiacion
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Organizar celebracion Organizar programa de actividades DESARROLLOY I
. dia del Artesano PROMOCION 200,000.00
3""01'08. ce'rb’ac'm" Celebrar cada afio el Ejecutar actividades
IeI:sdn::::t:z::op::iel Dia del Artesanoy el |Dos (2) celebraciones |Organizar
It i ion di. DESARROLLO Y
Larimar Dia del Larimar celfebrauon dia del Organizar programa de actividades
Larimar PROMOCION
Ejecutar actividades
Elaborar Elaborar Guias de Asesorias X
i documentos de JURIDICA 0.00
04.01.09 Impulsar Ze Illan atendlldo el 100% Soovo o .
la asociatividad y | ¢ 2° asesorias para Todas las asesoria poy Establecer limites de compromisos X
fi lizacié 1 formalizarse alas atendidas ifi Ejecutar asesorias solicitadas X
ormalizacionenel [ @ v Cuantificary j
sector artesanal emprendimientos presentar informe Elaborar informes X JURIDICA 0.00
cada trimestre e
Generar Estadisticas X
Se gestionan los Identificar instituci
entificar instituciones clave X
acuerdos DIRECCION EJECUTIVA 0.0d
Al menos un acuerdo Dos (2) d Gestionar Encuentros
os (2) acuerdos - - =
04.01.10 Acuerdos se firma por trimestre | Firma'y divulgacion Definir limites y compromisos X
interinstitucionales firmados
durante el 2023 los acuerdos DIRECCION EJECUTIVA 0.0d
de accion conjunta, obtenidos .
firmados Y Firmar acuerdos
gestiones de apoyo Al menos una (1) Agendary coordinar identificar instituciones clave X
para los artesanos it tral Dos (2) Visitas visitas rordor Vit » DIRECCION EJECUTIVA 0.0G
visitas semestrales se endar Visitas
desarrolladas ; o protocolares = — g
realizan ainst. y . esarrollar Visitas :
ejecutadas Elaborar informes de resultados X
organismos ! DIRECCION EJECUTIVA 670,300.00]
Responsabilizar seguimientos X
5,361,600.00
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ESTRATEGIA 05: SOSTENIBILIDAD DE LAPRODUCCION Y LA COMERCIALIZACION ARTESANAL

Promover e impulsar la produccion y comercializacion nacional en equilibrio con el medio ambiente, autosustentable y sostenible.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 05.01: Promover e impulsar la produccién artesanal equilibrada con el medio ambiente, autosustentable y sostenible, garantizando la competitividad

comercial y el compromiso social.

PRODUCTO META PROGRAMACION FiSICA ACTIVIDAD TAREA CRONOGRAMA RESP. PROGRAMACION FINAN
CIERA
1 2 3 4
Al menos una (1) Establecer relaciones con facilitacién X | X
05.01.01 Acci Charla o taller preparar programa de contenido X
o €ClONes | o specializado sobre la |"? (1) charlataller sobre DESARROLLO Y
desarrolladas para sostenibilidad los recursos naturalesy | preparary _ PROMOCION 0.00
la sostenibilidad de X y medio ambiente desarrollar una organizar evento X[ X
. . manejo de un rubro .
la materia prima . Iseh relacionado al sector charla taller
artesanal se ha
de origen natural artesanal desarrollada Desarrollar evento X| x
desarrollado en el
2023 DESARROLLO Y 50,000.00
Evaluar resultados X| X PROMOCION A
Al menos una (1) Calendarizar, Definir tipo de accién X
05.01.02 Acciones | jornada medio Una (1) jornada de programar y Elaborar documento gufa x| x DESARROLLO Y 0.00
desarrolladas para |ambiental en reforestacion y preparar jornada - PROMOCION
el equilibrio medio | coordinacién con el limpieza de playas Programar y organizar XX
i i C di j d X| X DESARROLLO Y
ambiental sector artesanal se ejecutada Desarrollar Jornada onvocar y coordinar jornada 25,000.00]
desarrolla en el 2023 Desarrollar jornada X PROMOCION
75,000.00
PRESUPUESTO TOTAL DE INVERSION 2023 56,080,024.00
LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA S TOTAL
48,105,109.00 210,000.00 2,328,315.00 5,361,600.00 75,000.00 56,080,024.00

Elaborado por:

Dpto. Planificacion y Desarrollo

7,974,915.00

RUBEN MANUE] Frmado
EHBEMANUEL

GRULLON Feoha: 2073.01.20 11:26:28

VASQUEZ iy
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